Sroka

Stahl- und Anlagenbau

Allgemeine Geschaftsbedingungen B2C

1. Allgemeines

1.1 Samtlichen online oder aulRerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen mit
der Sroka Stahl- und Anlagenbau UG (haftungsbeschrankt) & Co.KG liegen ausschlieflich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen zugrunde. Abweichende Regelungen
haben nur dann Geltung, wenn sie individuell und schriftlich vereinbart wurden.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten sowohl gegentliber Verbrauchern als
auch gegeniiber Unternehmern fiir Onlinegeschafte in vorrangiger Verbindung mit unseren
AGB B2B. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die den Vertrag zu einem Zweck
abschliel$t, der Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist, wer bei Abschluss des Vertrages in
Auslibung seiner gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit handelt, egal ob
Gewerbetreibender, Freiberufler, Gesellschaften, juristische Personen, auch solche des
offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermogen.

1.3 AGB des Kaufers werden nicht Vertragsbestandteil, auch nicht, wenn die Sroka Stahl- und
Anlagenbau UG (haftungsbeschrankt) & Co.KG diesen nicht nochmals nach Eingang bei uns

ausdriicklich widersprochen hat.

Diese AGB gelten in ihrer bei Vertragsschluss bestehenden Fassung.

2. Vertragspartner

Vertragspartner des Kunden ist die:

Sroka Stahl- und Anlagenbau UG (haftungsbeschrankt) & Co.KG
Doberow 3

14797 Kloster Lehnin

Geschaftsfiihrer: Joachim Sroka

Registergericht: Amtsgericht Potsdam

Registernummer: HRA 3586 P

USt-IDNr: DE 813988240

Tel: 03382/ 74150

eMail: info@sroka-stahlbau.de

3. Angebote und Vertragsschluss



3.1 Die Darstellung von Artikeln im Onlineshop oder auf der Internetseite stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung an Sie dar, uns ein verbindliches
Kaufangebot zu unterbreiten.

3.2 Mit dem Klick auf Jetzt Kaufen geben Sie eine verbindliche Bestellung und damit ein
Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab.

3.3 Die Annahme des Kaufangebotes durch uns erfolgt durch unsere Auftragsbestatigung. Sie
erhalten unverziglich nach Eingang lhrer Bestellung eine E-Mail, die nicht nur dokumentiert,
dass die Bestellung bei uns eingegangen ist, sondern die, wenn wir lhre Bestellung
annehmen, zugleich die Auftragsbestatigung enthdlt. Die Annahme des Kaufangebotes
erfolgt auBerdem stillschweigend durch Auslieferung der Ware, wobei die Ubergabe an eine
Versandperson fristwahrend ist. Eine bloRe Bestatigungsmail des Bestelleingangs stellt keine

Vertragsannahme dar.

3.4 Auf der Homepage, in Anzeigen, Prospekten oder dhnlichen Unterlagen enthaltene
Angaben der Sroka Stahl- und Anlagenbau UG (haftungsbeschrinkt) & Co.KG oder von
Dritten sind nicht verbindlich, es sei denn die dort genannte Eigenschaft wurde als
Beschaffenheit der Ware mit dem Kaufer vereinbart. Abweichungen von vereinbarten
Produkteigenschaften beriihren nicht die Erflllung von Vertrdagen, sofern sie dem Kaufer
zumutbar sind, den vertragsmaRigen Gebrauch nicht oder nur unwesentlich einschranken
und das Vorhandensein der Eigenschaft nicht von uns zugesichert, insbesondere wenn durch

die Abweichung von ihr der Vertragszweck gefahrdet wiirde.

3.5 Der Vertragstext wird von der Sroka Stahl- und Anlagenbau UG (haftungsbeschrankt) &
Co.KG gespeichert. Die AGB sind auf der Internetseite hinterlegt und kénnen jederzeit auf
der Internetseite eingesehen werden.

3.6 Vertragssprache ist deutsch.

4. Widerrufsrecht des Verbrauchers, Widerrufsbelehrung,
Ausschluss des Widerrufsrechts,
Riicksendekostenvereinbarung Widerrufsrecht des
Verbrauchers

Ist der Kunde Verbraucher, so hat der Kunde ein Widerrufsrecht gemall § 312g | BGBi.V.m
355 BGB nach folgender MaRgabe:



Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Fiir Produkte und Waren, die beim Kaufer endgefertigt oder montiert werden, beginnt die
Widerrufsfrist ab dem Zeitpunkt der per Post oder per Mail eingegangenen
Auftragsbestatigung beim Kaufer. Der Widerruf ist ausgeschlossen, wenn die Ware nach
Kundenspezifikation angefertigt wurde oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des
Kunden zugeschnitten ist.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Sroka Stahl- und Anlagenbau UG
(haftungsbeschrénkt) & Co.KG Doberow 3, 14797 Kloster Lehnin, Tel.: 03382/ 7415-0 Mail:
info@sroka-stahlbau.de) mittels einer eindeutigen Erkldarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet haben, an uns
zurlickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren in folgender Hohe:

Innerhalb Deutschlands:
- Paketversand bis 31,5 kg: 10,00 € inkl. USt.
betrifft paketfahige Produkte.

innerhalb Deutschlands:
- Paketversand bis 31,5 kg: 10,00 € inkl. MwsSt.



betrifft paketfahige Produkte

- Speditionsversand bis 50 kg durch General Overnight: 35,00 € inkl. USt.
betrifft generell nicht paketfahige Nassbatterien und Produkte zwischen 31,5kg und 50kg

- Speditionsversand ab 50 kg durch eine Spedition: 100,00 € inkl. USt.
- Speditionsversand ab 350 kg durch eine Spedition: 300,00 € inkl. USt.
- Speditionsversand ab 500 kg durch eine Spedition: 650,00 € inkl. USt.

- Speditionsversand ab 1000 kg durch eine Spedition: 1.200,00 € inkl. USt.

innerhalb von Osterreich
- Paketversand bis 31,5 kg: 20,00 € inkl. USt.
betrifft paketfahige Produkte

- Speditionsversand bis 50 kg durch General Overnight: 75,00 € inkl. USt.
betrifft generell nicht paketfahige Nassbatterien und Produkte zwischen 31,5kg und 50kg

- Speditionsversand ab 50 kg durch eine Spedition: 150,00 € inkl. USt.
- Speditionsversand ab 350 kg durch eine Spedition: 320,00 € inkl. USt.
- Speditionsversand ab 500 kg durch eine Spedition: 680,00 € inkl. USt.

- Speditionsversand ab 1000 kg durch eine Spedition: 1.250,00 € inkl. USt.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zurickzufihren ist.

Wir mochten Sie auf Folgendes hinweisen:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich
ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedlirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.



Muster-Widerrufsformular

An

Sroka Stahl- und Anlagenbau UG (haftungsbeschrankt) & Co.KG
Doberow 3

14797 Kloster Lehnin

E-Mail: info@sroka-stahlbau.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren:

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen.

5. Lieferung

5.1 Alle Artikel werden umgehend, sofern ab Lager verfligbar, ausgeliefert. Die Lieferzeit
entnehmen Sie den Angaben zu den jeweiligen Artikeln im Onlineshop. Die angegebenen
Lieferzeiten berechnen sich ab dem Zeitpunkt der Auftragsbestatigung. Bei Zahlung per
Vorkasse erfolgt die Lieferung der Ware erst nach Zahlungseingang, so dass sich die
Lieferzeiten vom Zeitpunkt des Zahlungseingangs an berechnen.

5.2 Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands sowie nach Osterreich. Lieferungen in
weitere EU-Lander sind im Einzelfall auf Anfrage moglich.

6. Preis, Zahlung, Eigentumsvorbehalt, Verzug

6.1 Alle angegebenen Preise sind Bruttopreise in Euro, welche die gesetzliche Umsatzsteuer
beinhalten. Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Produktpreise.

Zu den angegebenen Produktpreisen kommen die fiir den jeweiligen Lieferort
ausgewiesenen Versandkosten hinzu.



6.2 Es sind folgende Zahlweisen moglich:

(a) per Vorkasse

Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, wenn nicht anders schriftlich vereinbart, den
Kaufpreis nach Vertragsschluss innerhalb von 4 Werktagen nach Erhalt der
Auftragsbestitigung per Uberweisung auf unser Konto zu zahlen.

Bei Zahlung per Vorkasse erhalten Sie die genauen Rechnungsdaten sowie unsere
Bankverbindung durch unsere Bestatigung per E-Mail. Bitte tragen Sie deshalb unbedingt
Ilhre E-Mail-Adresse und lhre Telefonnummer in das Bestellformular ein, damit wir mit lhnen
in Kontakt treten kdnnen. Bitte geben Sie bei lhrer Uberweisung als Verwendungszweck lhre
Bestellnummer an, damit wir lhren Zahlungseingang der Bestellung zuordnen kénnen.

(b) per Gewerberechnung (fiir Unternehmer)

Der Kunde ist verpflichtet, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Ware zu begleichen. Dabei wird Ihre Bonitat vorausgesetzt, welche lber Creditreform
Uberprift wird. Diese Zahlungsmoglichkeit steht ausschlieBlich Unternehmern zur
Verfliigung.

(c) per PayPal
Dazu muss der Kunde bei PayPal registriert sein und sich mit seinen Zugangsdaten einloggen.
Weitere Hinweise dazu erhalten Sie beim Bestellvorgang.

(d) per SEPA-Lastschriftverfahren oder Kreditkarte (Visa und Mastercard) mit PayPal.

Bei Auswahl der Zahlungsart SEPA-Lastschriftverfahren zieht PayPal den Rechnungsbetrag
nach Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats, nicht jedoch vor Ablauf der Frist flr die
Vorabinformation in unserem Auftrag vom Konto des Kunden ein.

(e) per bar-Zahlung

6.3 Es besteht die Moglichkeit der Barzahlung bei Selbstabholung der Ware bei der Sroka
Stahl- und Anlagenbau UG (haftungsbeschrankt) & Co.KG 14797 Kloster Lehnin, Deutschland,
wahrend der hierflr ausgewiesenen Geschaftszeiten. Diese sind Montag bis Donnerstag von
13-17 Uhr und Freitag von 10-12 Uhr.

6.4 Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben die gelieferten Waren unser Eigentum
(Eigentumsvorbehalt nach §§ 158, 449 BGB). Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritter
in die Vorbehaltsware hat uns der Kunde unverziiglich unter Ubergabe der fiir eine
Intervention notwendigen Unterlagen zu unterrichten; dies gilt auch fir Beeintrachtigungen
sonstiger Art. Unabhangig davon hat der Kunde bereits im Vorhinein die Dritten auf die an
der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen.

6.5 Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht nach Ziffer 4 Gebrauch, tragen Sie die Kosten der
Riicksendung der Ware.

6.6 Sofern nicht abweichend vereinbart bestimmt sich Falligkeit, Verzug und Verzugszinssatz
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Ist der Kaufer VERBRAUCHER und schuldet er eine
Entgeltforderung kommt er spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach

Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstellung leistet, sofern



die Leistung nicht infolge eines Umstands unterblieben ist, den der Kunde nicht zu vertreten

hatte.

6.7 Wechsel und Schecks werden nicht oder lediglich zahlungshalber angenommen. Der
Kunde hat die anfallenden Wechsel- und Diskontspesen sowie Einzugsspesen zu bezahlen.
Diese sind sofort fallig. Flr rechtzeitiges Inkasso oder rechtzeitigen Protest haften wir nicht,

sofern uns hierbei nur leichte Fahrlassigkeit trifft.

7. Gewadhrleistung

7.1 Im Falle von Mangeln stehen Ihnen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.
Schadensersatzanspriiche bestehen nur im Rahmen von Ziffer 8. Uber die gesetzliche
Gewahrleistung hinausgehende Garantien (ibernehmen wir selbst nicht.

7.2 Wenn Sie den Vertrag als Unternehmer schlieRen, d.h. wenn Sie bei Vertragsschluss in
Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln, gelten
erganzend folgende Regelungen:

Das Wahlrecht zwischen Nachlieferung und Nachbesserung steht uns zu.

Die Gewahrleistungsfrist betragt gegeniiber Unternehmern 12 Monate; abweichend hiervon
gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist flir Schadensersatzanspriiche wegen Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit sowie aufgrund der schuldhaften Verletzung des Korpers, des Lebens oder der
Gesundheit. Die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen der §§ 438 Abs. 1 Nr. 2, 634a Abs.
1 Nr. 2, 445b BGB bleiben in ihrem jeweiligen Anwendungsbereich unberihrt.

7.3 Die als mangelhaft gerligte Ware ist uns zur Prifung zur Verfliigung zu stellen und zu
diesem Zweck an uns zuriickzusenden. Die gesetzlichen Anspriiche des Kunden bleiben
unberihrt.

8. Haftung

8.1 Wir haften in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Fir leichte Fahrlassigkeit haften wir vorbehaltlich der Regelung unter Ziff.
8.2 ausschliel’lich im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erflillung fiir die Erreichung des Vertragszwecks
erforderlich ist und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf.
Der Schadensersatzanspruch fiir die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

8.2 Die Haftung wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die
Haftung aufgrund einer Garantietibernahme sowie die Haftung nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes bleiben von der vorstehenden Haftungsbegrenzung unberihrt. Fir
das Verschulden von Erfiillungsgehilfen und Vertretern haften wir in demselben Umfang.



8.3 Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch fiir Anspriiche auf Schadensersatz
neben der Leistung, den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen
vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund.

9. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschiaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Schaden bitte sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich und ohne
schuldhaftes Z6gern Kontakt zu uns auf. Die Versaumung einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat fiir lhre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung,
insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber,
unsere eigenen Anspriiche gegeniber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung
geltend machen zu kénnen.

10. Riicksendungen

Der Kunde hat im Falle einer Riicksendung von Gefahrgut die gesetzlichen Vorschriften zu
beachten.

11. Datenschutz

Unsere Datenschutzerklarung ist unter: https://www.sroka-stahlbau.de/datenschutz/
abrufbar.

12. Kundenservice

Fiir Fragen und Beanstandungen erreichen Sie unseren Kundenservice wahrend der
Geschaftszeiten unter der Telefonnummer 0049 3382 74150. Diese sind Montag bis Freitag
von 8-16 Uhr.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. SchlieBen Sie den Vertrag
als Verbraucher, d.h. zu einem Zweck der Gberwiegend weder lhrer gewerblichen noch lhrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zuzurechnen ist, und haben Sie Ihren gewo6hnlichen
Aufenthalt in einem anderen Staat als der Bundesrepublik Deutschland bleiben die
zwingenden Bestimmungen dieses Staates, von denen nicht durch Vereinbarung abgewichen
hat, von der vorstehenden Rechtswahl unberihrt.

13.2 Handelt es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen, so ist der
Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag ausschlielRlich unser
Geschaftssitz.

13.3 Online-Streitbeilegung gemaRk Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europadische Kommission
stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Wir sind nicht gesetzlich verpflichtet, an



einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen und
nehmen an einem solchen Verfahren daher auch nicht teil.

Sroka Stahl- und Anlagenbau UG (haftungsbeschrankt) & Co.KG —01.2022
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